Chlosterli

Sehr geehrter Bewohner, Gast
und Interessent

Unser ,,Nutzliches und Informati-
ves“ enthalt viele Informationen
Uber die Organisation, die Akti-
vitaten und das Leben im und
ums Chldsterli. Falls doch noch
eine lhrer Fragen unbeantwortet
bleibt, geben wir Ihnen gerne
personlich Auskunft.
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Abwesenheiten

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner k6nnen ihren Tagesablauf selber
bestimmen. Aufgrund der internen Ablaufe ist es aber wichtig, dass Sie
unser Pflegeteam informieren, wenn Sie beabsichtigen das Chldsterli zu
verlassen. Uns interessiert dabei nicht wer, wo und bei wem oder .... ist,
sondern nur, dass Sie sich vortiibergehend nicht im Chlosterli aufhalten.

Adresse

Mit dem Eintritt ins Chlosterli andert Ihre Wohnadresse. Wir bitten Sie,
Ihre neue Adresse der Gemeinde, Post, Bank und Krankenversicherung
mitzuteilen. lhre Zimmernummer ist automatisch auch Ihre Adressnum-
mer (z.B. Zimmer 765 = Chlosterli 765, 6314 Unteragerti)

Aktivitaten und Ausflige

d Wir haben ein grosses Angebot an Aktivitaten
@ wie z.B. Basteln, Gedachtnistraining, Turnen,
4| Singen etc. Eine Teilnahme an diesen Aktivita-
ten ist vollkommen freiwillig. Wir freuen uns
jedoch auf eine rege Beteiligung. Ebenfalls or-
ganisieren wir das ganze Jahr verschiedene
Ausflige. Diese sind in der Regel gratis, da sie
durch Spenden finanziert werden.

Altpapier

Auf allen Stationen in den jeweiligen Aussgussraumen befinden sich
Sammelgestelle fur das Altpapier.

Besuchszeiten

Im Chlosterli gibt es keine fest geregelten Besuchszeiten. Sie konnen
sowohl tagstiber als auch wéahrend der Nacht Besucherinnen und Besu-
cher empfangen. Es ist jedoch selbstverstandlich, dass diese beim Kom-
men und Gehen andere Bewohnerinnen und Bewohner nicht storen.

Blumenpflege

Blumen bereiten Freude und tragen zum Wohlbefinden bei. Falls Sie bei
der Blumenpflege Hilfe bendétigen, kbnnen Sie sich an unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Pflegeteams wenden.
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Cafeteria

Unsere Cafeteria ist werktags
von 14.30 Uhr bis 16.30 Uhr, am
Samstag und Sonntag von 13.30
Uhr bis 17.00 Uhr ge6ffnet. Besu-
cher und Gaste sind herzlich will-
kommen.

Coiffeur und Fusspflege

Das Chlosterli verfugt Uber Raumlichkei-
ten fur Coiffeur und Fusspflege. Am Mitt-
woch und Donnerstag kommen zwei ge-
lernte Coiffeusen zu uns ins Haus, welche
Sie mit herrlichen Frisuren verwdhnen.
Jeweils am Dienstag kommt eine gelernte
Podologin zu uns, die sich um ihre Fusse
kimmert. Anmeldungen nimmt das Sek-
retariat gerne entgegen.

i

Echo vom Chlosteri

Das Chlosterli verfugt tber ein
eigenes Informationsblattli.
Dieses erscheint jeweils zu Mo-
natsbeginn. Darin werden die
geplanten Veranstaltungen
aufgefuhrt. Ebenfalls sind hier
die Informationen der Trager-
schaft enthalten. FUr Angehdori-
ge besteht auch die Maoglich-
keit, das Echo vom Chldsterli
auf dem Internet auszudru-
cken: www.chldsterli.ch

Erganzungsleistungen

Wir m6chten Sie darauf aufmerksam machen, falls Sie Ergadnzungs-
leistungen beziehen, dass Sie séamtliche Verdnderungen an die ent-
sprechenden Stellen melden. Ebenfalls geh6ren Verdnderungen des
Vermaogens, in Anrechnung des Vermdgensverzehrs, dazu.
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Fahrdienst ins Dorf

i+ Jeden Montag und Donnerstag
4= (ausgenommen Feiertage) fahrt der
©%  Chlosterlibus ins Dorf zur Station ZVB.
Abfahrtzeiten
13.50 Uhr ab Chlosterli
14.00 Uhr ab Station ZVB
15.50 Uhr ab Chlosterli
16.00 Uhr ab Station ZVB*

*bei Meldung an unseren Chauffeur wird flir Bewohnerinnen und Bewohner
der Bus von Zug, Ankunft 16.05 Uhr, abgewartet.

Fernseher / Radio

Im Zimmer steht Ihnen ein Kabelanschluss fir TV und Radio zur Ver-
figung. Die TV- und Radio-Konzessionen werden direkt durch die
Billag AG abgerechnet. Falls Sie Ergdnzungsleistungen oder Pflege-
leistungen der BESA Stufe 3 oder 4 beziehen, kdnnen Sie ein Ge-
such um Befreiung der TV- und Radiogebthren stellen. Wir bitten
Sie, die Lautstarke so einzustellen, dass die anderen Bewohnerinnen
und Bewohner nicht gestort werden.

Finanzierung

Gerne sind wir bereit, Ihnen oder Ihren Angehérigen zu helfen,
wenn es um die Finanzierung des Aufenthaltes im Chl&steri geht.

Flicken der privaten Wasche

Kleine Flickarbeiten und Anderungen lhrer privaten Wasche wer-
den durch freiwillige Helferinnen fir Sie ibernommen. Die jeweili-
gen Termine konnen Sie aus dem Echo vom Chlésterli entnehmen.
Flr grossere Arbeiten wird ein Unkostenbeitrag in Rechnung ge-
stellt.

Frottier— und Bettwasche

Die Frottier- und Bettwasche werden vom Chldsterli zur Verfliigung
gestellt. Sie als Bewohner mussen einzig private Kleidung mitbrin-
gen, welche mit Namenschildern zu versehen ist. Auf den Namens-
schilder muss neben dem Vor- und Nachnamen ebenfalls die Zim-
mernummer ersichtlich sein. 4



Frihstuck

Fir die Bewohnerinnen und Bewohner des Haupttraktes steht je-
den Morgen ab 7.30 Uhr ein reichhaltiges Frihstiicksbuffet auf den
Etagen bereit.

Gefahrenqglter

Es ist untersagt, in den Zimmern oder den Estrich-
schranken Dinge aufzubewahren, welche bei fal-
scher Anwendung Schaden an Personen oder auch
an Gutern verursachen kénnen. Bei Unklarheiten,
wie zum Beispiel einer Waffensammlung oder
Jagdgewehren, ist die Geschéaftsleitung zu kontak-
tieren, um die notigen Sicherheitsmassnahmen
gemeinsam zu besprechen.

-ll'jl.
: T -

Gottesdienste

Jeden Freitag um 10.15 Uhr und jeden
ersten Sonntag im Monat findet um 9.15
Uhr in unserer Kapelle ein Gottesdienst
statt. Abwechslungsweise werden ka-
tholische und reformierte Feiern durch-
gefuhrt.

Hausarzt

Das Chlosterli verfugt grundsatzlich tGber eine freie Hausarztwahl.
Die einzige Bedingung ist, dass der Arzt seine Praxis im Agerltal
fuhrt. Das heisst, die Bewohnerinnen und Bewohner aus dem Ageri-
tal werden weiterhin von ihrem Vertrauensarzt medizinisch betreut.
Die Auswartigen mussen einen neuen Arzt aus dem Agerital
bestimmen.

Haustiere

Das Halten von Haustieren ist im Chlosterli
unter bestimmten Bedingungen erlaubt. Die
Anforderungen und Regelungen kdnnen Sie
dem separaten Merkblatt, (Haltung von
Haustieren) entnehmen. Bei Bedarf erhalten
Sie dieses beim Sekretariat.
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Info-Tafel

An unseren Info-Tafeln in den Lif-
ten k6nnen Sie sich jederzeit Uber
aktuelle Anlasse oder wichtige
Neuigkeiten informieren. Eben-
falls sind dort die aktuellen Menu-
plane aufgehangt.

Internetraume

Im ersten, zweiten und dritten Stock ste-
hen Ihnen unsere Internetraume zur Verfu-
gung. Sie konnen nach Lust und Laune im
Internet surfen. Zum Einloggen benttzen
Sie den Anwender ,,Bewohner* und an-
schliessend einen Leerschlag. Bei Fragen
= stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Kerzen

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht gestattet, in den Bewohnerzim-
mern Kerzen anzuzinden.

Mahlzeiten

Wir verwdhnen Sie mit einem reichhaltigen und ausgewogenen An-
gebot. Bei Bedarf bieten wir auch Diat- und Spezialkost an.

Gaste zu den Mahilzeiten sind immer herzlich willkommen. Wir bit-
ten um frihzeitige Anmeldung. An Feiertagen kbnnen aus organi-
satorischen Grinden maximal 2 Besucher pro Bewohner oder Be-
wohnerin als Géaste begrusst werden.

Mittagessen

Auf den Etagen, beim betreuten Essen, wird
das Essen um 11.00 Uhr, im Speisesaal um
11.45 Uhr und in den Pflegegruppen um 12.00
Uhr serviert. Von Montag bis Samstag kdnnen
die Bewohnerinnen und Bewohner, die im
Speisesaal essen, nebst dem Hauptmenu aus
zwei verschiedenen Wochenhits auswahlen.
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Nachtessen

Auf den Etagen, beim betreuten Essen, wird das Essen um 17.00
Uhr, im Speisesaal um 17.45 Uhr und in den Pflegegruppen um
17.30 Uhr serviert. Wir verfugen Uber kein eigentliches Meni beim
Nachtessen. Wir bieten von Montag bis Freitag jeweils eine rezente
und eine susse Mahlzeit an. Zusatzlich zum Hauptnachtessen kon-
nen Sie von Montag bis Samstag ein Birchermtuesli, einen Fleischtel-
ler oder ein Café Complet auslesen.

Wir kdnnen |hnen leider keine eigentliche Wunschkost anbieten.
Ihre Essenwiinsche werden in der Vorwoche durch unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Pflegeteams entgegengenommen und
weitergeleitet. Es ist unser Ziel, dass Sie nichts serviert bekommen,
das Ihnen nicht schmeckt.

Notruf

Ihr Zimmer und die Nasszelle sind mit Notruftasten ausgerustet. Z6-
gern Sie nicht, diesen kostenlosen Dienst in Anspruch zu nehmen!
Zur Sicherheit werden diese Rufe aufgezeichnet. Diese Aufzeich-
nungen dienen auch als Qualitatsmerkmal, um die Reaktionsge-
schwindigkeit des Pflegepersonals auf einen Notruf zu erfassen.

Offnungszeiten Sekretariat

Das Sekretariat ist von Montag bis Frei-
tag von 8.30 bis 11.30 Uhr und von
13.30 bis 17.00 Uhr besetzt. Selbstver-
standlich bekommen Sie auch ausser-
halb dieser Zeiten Auskunft. Bitte dri-
cken Sie dazu den roten Knopf auf der
rechten Seite beim Empfang. Wir bitten
Sie um ein wenig Geduld.

Post

Die Briefkasten stehen beim Haupteingang. Mit dem ZimmerschlUs-
sel kénnen Sie auch den Briefkasten 6ffnen. Der offizielle Briefkas-
ten der Post befindet sich beim Haupteingang und wird werktags je-
weils am Morgen geleert.



Privatwasche

Ihre Privatwasche wird, sofern mit Namenetiketten gekennzeichnet,
vom Chldsterli gewaschen. Diese Serviceleistung wird nicht zusatz-
lich in Rechnung gestellt.

Ausnahme: Handwasche, Wollsachen sowie Kleidungssticke die
chemisch gereinigt werden mussen, werden nicht vom Chldsterli ge-
waschen.

Rauchen

Der Gesundheit und der Sicher-
heit zuliebe, ist bei uns Im
Chlosterli das Rauchen verboten.
Davon ausgenommen ist die Rau-
cherlounge, die sich hinter dem
Bastelraum befindet. Das Rauch-
verbot gilt auch in den Zimmern.

Rechnungen vom Chldsterli

Das Chlosterli stellt seine Dienstleistungen anfangs Monat ruckwir-
kend in Rechnung. Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie die Rechnung
innerhalb von 10 Tagen begleichen. Falls Sie die Zahlung via Last-
schriftverfahren winschen, konnen Sie sich an das Sekretariat wen-
den, welches fur Sie die notigen Formulare ausfullt. Falls Sie Pflege-
leistungen bendtigen, senden Sie die Originalrechnung an den
Krankenversicherer.

Schliessung
Haupteingang

Mit lhrem Schlissel kdnnen
Sie abends und in der Nacht
die Haupteingangsture Off-
nen. Der Schlusselschalter be-
findet sich beim Hauptein-
gang auf der rechten Seite.




Stationsaufenthalte

Auf jedem Stockwerk befindet sich
ein Stationsaufenthalt mit einer Ein-
baukiche. Wir stellen IThnen die ge-
samte Infrastruktur gerne zur Verfu-
gung. Fur Produkte, die im Kuhl-
schrank gelagert werden, Uberneh-
men wir keine Verantwortung. Le-
bensmittel mit abgelaufenem Ver-
falldatum werden ohne RuUckspra-

che entfernt.

Tiere im Aussenbereich

Wir sind stolz, dass wir eine statt-
liche Anzahl von Tieren im Aus-
senbereich halten durfen. Damit
die Gesundheit der Tiere nicht ge-
fahrdet wird, bitten wir nur Pop-
corn, welches beim Sekretariat
gratis bereit steht, zu verfuttern.
Far die Alpakas gilt ein generelles
Fltterungsverbot, da es fir diese
Tiere wichtig ist, dass sie nur Gras
und Heu fressen.

Telefon

Das Chlosterli besitzt eine eigene
Telefonzentrale. Dies hat zur Fol-
ge, dass Sie eine eigene, neue Te-
lefonnummer erhalten. Die Tele-
fongebuhren und die Grundge-
buhr werden lhnen auf der mo-
natlichen Rechnung belastet. Flr
externe Telefonate muss zuerst
die Nummer 0 gewahlt werden.
Leider ist es nicht mdglich, dass
sie frei Uber einen Telefonanbie-
ter wahlen kénnen.




Trinkgelder

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Chldsterli durfen keine
Geldgeschenke personlich annehmen. Trinkgelder werden in unse-
rer Personalkasse gesammelt und von der Personalvertretung ver-
waltet. Dieses Guthaben wird fur Veranstaltungen oder Feiern fur
samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwendet.

Unterhaltungsmoglichkeiten
far Kinder

Damit sich die Kinder der Besu-
cherinnen und Besucher Im
Chlosterli nicht langweilen, haben
wir neben dem Kleinkinderbe-
reich mit Federgeraten, Bagger
etc. ebenfalls zwei Trettfahrzeu-
ge fur den Zeitvertreib ange-
schafft.. Damit die Benttzung fur
alle im Chlosterli ein Vergniugen
bleibt, ist es fur die Benutzer der

Fahrzeuge wichtig, dass folgende

Regeln eingehalten werden:

+ Das Verlassen der Wege ist
verboten.

+ Die Benltzung der Fahrzeuge
erfolgt auf eigenes Risiko.

+ Die Eltern haften flr Schaden
an der Infrastruktur des
Chlosterli und an Dritten.

+ Defekte an Fahrzeugen mis-
sen unverziglich gemeldet
werden.

+ Bewohnerinnen und Bewoh-
ner haben immer Vortritt.

+ Das Tempo der Fahrzeuge
muss SO angepasst werden,
dass immer die Sicherheit al-
ler gewahrleistet ist.

+ Nach den Fahrten miissen die
Fahrzeuge vor dem Sekreta-

riat parkiert werden.
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Wir danken den Benutzern fur
den sorgfaltigen Umgang mit
den Fahrzeugen und fur die
Rucksichtsnahme gegenuber
den anderen Besucherinnen
und Besuchern des Innenho-
fes. Das Chlosterli behalt sich
vor, bei nicht Einhalten der
Regeln die entsprechenden
Massnahmen zu ergreifen.




Veranstaltungen

Das Chlosterli ist ein offenes
Haus in welchem die Raumlich-
keiten ebenfalls von Vereinen,
Gesellschaften und Firmen ge-
nutzt werden. Unsere Géaste ge-
ben sich in der Regel auch grosse
Muhe, dass Sie die Nachtruhe
einhalten. Sollte es trotzdem
einmal vorkommen, dass eine
Diskussion vor dem Haus lhre

Nachtruhe stort, bitten wir Sie
um Verzeihung.

Versicherungen

Fur die Bewohnerinnen und Bewohner hat das
Chlosterli eine Kollektivhaftpflichtversicherung
sowie eine Hausratversicherung (Feuer, Wasser,
Einbruch bis Fr. 30°000.-- ) abgeschlossen, in wel-
cher zusatzliche Leistungen abgedeckt sind. Die
Pramie fur diese Versicherung ist in der Grundta-
xe enthalten und wird nicht separat belastet.

Gerne stellen wir unsere Raum-
lichkeiten auch unseren Be-
wohnerinnen und Bewohnern
fur Familienfeste, Geburtstags-
feiern etc. zur Verfugung. Fur
die speziellen Menuwiuinsche
verlangen Sie bitte unsere Ban-
kettmenuvorschlage. Aus orga-
nisatorischen Grinden kénnen
wir keine zusatzlichen Banket-
te Uber die Oster- oder Weih-
nachtstage annehmen.

Wickeltisch fir die Kleinsten

Damit sich auch die Allerkleinsten im Chlosterli wohlftihlen, haben
wir in der Behindertentoilette im Erdgeschoss zuséatzlich einen Wi-
ckeltisch eingerichtet. Ebenfalls verfligt das Chldsterli Gber ein Kin-

dersitzli.
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Zimmermoblierung

Die Grundeinrichtung der Zimmer beschrankt sich auf ein Bett und
einen Nachttisch mit Lampe. Bei Bedarf wird zusatzlich ein kleiner
Tisch mit zwei Stuhlen bereitgestellt. Die restliche Zimmergestal-
tung betreffend Mobel etc. steht Ihnen frei. Es ist unser Wunsch,
dass Sie sich in Ihrem neuen Zuhause wohlfuhlen. Selbstverstandlich
konnen Sie Bilder in Ihren Raumlichkeiten aufhangen. Falls sie Hilfe
beim Befestigen benétigen, lassen Sie es uns wissen, damit wir Ih-
nen helfen kénnen.

Zuséatzliche
Schranke

Fir jede Bewohnerin und je-
den Bewohner steht im Dach-
geschoss (Lift beim Hauptein-
gang), ein zuséatzlicher
Schrank zur Verfigung. Der
ZimmerschlUssel ist gleichzei-
tig auch der Schltssel fur die-
sen Schrank.

Zum Schluss

Wir danken Ihnen fur das Vertrauen, das Sie uns schenken. Es ist uns
bewusst, dass der Wechsel vom vertrauten Heim ins Chldsterli nicht
einfach ist. Wir bemiihen uns aber, unsere Bewohnerinnen und Be-
wohner bestens zu unterstitzen.

Entspricht irgendetwas nicht Ihren Winschen? Wir bitten Sie, uns
dies mitzuteilen. Nur Dank Ihren Anregungen und lhren Kritiken
haben wir die Moglichkeit uns zu verbessern.

Chlosterli

Sie finden in unserem Leitbild nur diese zwei Worte. Aufzahlungen,
quantitative oder qualitative Begriffe fehlen. ist ein

Ziel und eine stetige Herausforderung. Dieser Aufgabe stellen wir
uns jeden Tag gerne. 12



