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FERIEN IM CHOSTERLI

Sehr geehrter Feriengast

In Absprache mit Ihrem Ehepartner, lhren Angehérigen, mit Be-
kannten oder Nachbarn und/oder ... haben Sie beschlossen, ein
paar Tage oder auch einige Wochen im Chlésterli zu verbringen.
Die Zielsetzung ist klar, es sind Ferien und nach der festgesetzten
Zeit kehren Sie wieder in Ihre gewohnte Umgebung zurlck. Wir
wollen lhnen diesen Aufenthalt im Chldésterli so angenehm wie
moglich gestalten und freuen uns auf die gemeinsame Zeit.

Unser ,Nutzliches und Informatives fur Feriengaste” enthalt In-
formationen Uber die Organisation, unsere Aktivitaten und das
Leben im und ums Chlésterli. Zégern Sie nicht nachzufragen, wir
informieren und beraten Sie gerne auch im Gesprach.
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ABWESENHEIT

Sie kénnen lhren Tagesablauf selber bestimmen. Aufgrund der in-
ternen Ablaufe ist es wichtig, dass Sie unser Pflegeteam informie-
ren, wenn Sie beabsichtigen, das Chlosterli zu verlassen und falls
Sie wahrend der Essenszeiten abwesend sind. Uns interessiert dabei
nicht, wer wo und bei wem oder .... ist, sondern nur, dass Sie sich
voribergehend nicht im Chlésterli aufhalten.

AKTIVITATEN & AUSFLUGE

Wir haben ein grosses Angebot an Aktivitaten wie Basteln, Fitness—
und Gedachtnistraining, Turnen, Singen usw. Eine Teilnahme an
diesen Aktivitaten ist freiwillig. Wir freuen uns jedoch auf eine re-
ge Beteiligung. Auch organisieren wir Ubers Jahr verteilt verschie-
dene Ausfllige. Diese sind in der Regel unentgeltlich, da sie durch
Spenden finanziert werden. Die jeweiligen Ausflugsorte werden im
Echo vom Chlésterli veréffentlicht. Anmeldungen nimmt das Sekre-
tariat entgegen. Die Teilnehmerliste wird anhand des Eingangs der
Anmeldungen zusammengestellt.

BARGELD

Tragen Sie nur wenig Bargeld auf sich und legen Sie das restliche
Geld in den abschliessbaren Safe im Zimmer. Wéahrend den Biro-
zeiten haben Sie die Moglichkeit, beim Sekretariat Bargeld zu be-
ziehen. Getranke und Desserts in der Cafeteria Chlésterli kdnnen
aufgeschrieben werden. Ebenfalls kénnen die Leistungen fur Coif-
feur, Fusspflege oder Podologie aufgeschrieben werden. Alle diese
Leistungen werden auf der Monatsrechnung des Chldsterlis aufge-
fahrt und belastet.




’ BESUCHERESSEN

Wir freuen uns, wenn unsere Bewohnerinnen und Bewohner Be-
such empfangen kénnen. Damit auch die Gaste zur Zufriedenheit
bedient werden kénnen, beachten Sie folgende Punkte:

1 BIS 3 GASTE

Spatester Bestelltermin:  Am gleichen Tag bis 09.00 Uhr

Sitzplatz: Nach Méglichkeit im Speisesaal (bei spe-
ziellem Wunsch, in der Cafeteria zu es-
sen, wird pro Person ein Zuschlag von Fr.
2.00 zum MenUpreis verrechnet)

4 BIS 8 GASTE

Spatester Bestelltermin:  Am Vortag bis 13.00 Uhr

Sitzplatz: In der Regel in der Cafeteria (pro Person
wird ein Zuschlag von Fr. 2.00 zum Me-
nlpreis verrechnet)

9 GASTE UND MEHR

FUr Essen mit 9 oder mehr Besuchern haben wir eine spezielle Ban-
kettkarte zusammengestellt. Darin bieten wir eine grosse Auswahl
an Kostlichkeiten an. Ebenfalls kbnnen wir so die richtigen Raum-
lichkeiten fur lhre Feier reservieren. Wir bitten Sie, den Termin im
Minimum zwei Wochen im Voraus zu reservieren.

BESUCHSZEITEN

Im Chlésterli gibt es keine Besuchszeiten. Sie kébnnen sowohl tags-
Uber als auch wahrend der Nacht Besucherinnen und Besucher
empfangen. Im Interesse der anderen Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, bitten wir um ricksichtsvolles Kommen und Gehen.

BETREUTE BEREICHE AUF DEN STATIONEN

Auf jedem Stockwerk befindet sich ein betreuter Bereich mit einer
Einbaukliche. Wir stellen lhnen die gesamte Infrastruktur gerne zur
Verfigung. Fur Produkte, die im Kuhlschrank gelagert werden,
Ubernehmen wir keine Verantwortung. Bitte Kennzeichnen Sie lhre
privaten Lebensmittel im KuUhlschrank deutlich und ausreichend




Verfalldatum werden ohne Ricksprache entfernt. Fir Produkte
welche vom Chlésterli sind, ist eine Selbstbedienung untersagt.

BLUMENPFLEGE

Blumen bereiten Freude und tragen zum Wohlbefinden bei. Falls
Sie bei der Blumenpflege Hilfe bendtigen, wenden Sie sich an un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegeteams

CAFETERIA

Unsere Cafeteria ist werktags von 14:00 bis 16:30 Uhr, am Samstag
und Sonntag von 13:30 bis 17:00 Uhr ge6ffnet. Besucherinnen und
Besucher sowie Gaste sind herzlich willkommen.

COIFFEURE, PODOLOGIE UND FUSSPFLEGE

Das Chlésterli verfuigt Gber einen Raum fir Coiffeur, Podologie und
Fusspflege. Am Montagmorgen, Mittwochmorgen und am Don-
nerstag kommen gelernte Coiffeusen zu uns ins Haus und verwoh-
nen Sie mit modischen Frisuren. Jeweils am Montag- und Freitag-
nachmittag kommt eine gelernte Podologin und am Dienstag eine
Fusspflegerin ins Chlésterli, welche sich gerne um das Wohlergehen
Ihrer Fisse kimmert. Anmeldungen nehmen das Sekretariat oder
die Mitarbeitenden der Pflege entgegen.

ECHO VOM CHLOSTERLI

Das Echo vom Chldsterli erscheint jeweils zu Monatsbeginn. In un-
serem eigenen Informationsblatt sind neben vielen allgemeinen In-
formationen, alle geplanten Veranstaltungen und Aktivitaten auf-
gefuhrt. Auch werden Neuerungen und Beschlisse der Trager-
schaft darin veréffentlicht. Das Echo vom Chlésterli kann auch un-
ter www.chloesterli.ch im Internet abgerufen werden.




{ ENTSORGUNG

Auf allen Stationen im jeweiligen Ausgussraum befindet sich ein
Sammelgestell fir das Altpapier, PET-Flaschen, Batterien etc.

FAHRDIENST INS DORF

Der Adelheidbus fahrt taglich von Unterageri Zentrum bis zum
Chlésterli und umgekehrt. Am Montag und Donnerstag
(ausgenommen Feiertage) werden noch zwei zusatzliche Fahrten
durch den Chlésterlibus angeboten. Die Fahrzeiten des Chldsterli-
bus sind auf den ZVB-Fahrplan nach und von Zug abgestimmt. Der
Fahrplan ist im Sekretariat erhaltlich. Neben den Bewohnenden
und Angehdérigen kénnen selbstverstandlich auch Besucher diesen
unentgeltlichen Fahrdienst benitzen. Rollstuhltransport ist nur
mit dem Chlésterlibus méglich.

FERNSEHER / RADIO

Im Zimmer steht Ihnen fir lhren Ferienanschluss ein Fernseher zur
Verfigung. Wir bitten Sie, den Ton auf Zimmerlautstarke einzu-
stellen oder Kopfhérer zu verwenden, so dass andere Bewohne-
rinnen und Bewohner nicht gestért werden.

FITNESS

Unser Fitnessraum ,Baschi-Fit” wird von einer Physiotherapeutin
und zwei Fitnessinstruktorinnen kompetent gefihrt. Jeweils von
Montag bis Freitag 08:30 - 11:30 Uhr ist betreute Fitness, kombi-
niert mit Physiotherapie-Elementen, mdglich. Hier werden die
Trainingseinheiten geplant und die individuellen Programme fur
jede teilnehmende Person erstellt. In erster Linie soll es Spass ma-
chen, in der Gruppe zu trainieren. Gleichzeitig wird die koérperli-
che Verfassung erhalten oder gar verbessert. Wir freuen uns auf
Ihren Besuch.




'. FROTTIER- UND BETTWASCHE

Frottier- und Bettwasche wird vom Chlésterli zur Verfigung ge-
stellt. Die Bettwasche wird automatisch durch unsere Mitarbeiten-
den alle zwei Wochen gewechselt.

GESCHLOSSENER HAUPTEINGANG

Mit lhrem Schlissel kénnen Sie abends und in der Nacht die Haupt-
eingangstlre von aussen 6ffnen. Der SchlUsselschalter befindet sich
beim Haupteingang auf der rechten Seite. Im Normalfall ist der
Haupteingang von 06.00 Uhr bis 21.00 Uhr automatisch ge6ffnet.

GOTTESDIENST

Jeden Freitag um 10:15 Uhr findet in unserer Kapelle ein Gottes-
dienst statt. Es werden Feiern mit katholischer und reformierter Li-
turgie durchgefihrt.

HANDUHREN

Die Zimmer sind mit fixen Notruftasten, bei Bedarf auch mit Tritt-
matten, ausgerulstet. Falls Sie eine flexiblere Mdéglichkeit win-
schen, haben Sie die zusatzliche Variante Uber das Chlésterli eine
Handuhr zu mieten. Betreffend der Funktionalitdit und Handha-
bung geben Ihnen unsere Mitarbeitenden der Pflege gerne Aus-
kunft. Die Mietgebuhr ist in der jeweiligen gultigen Taxordnung
ersichtlich. Zur Sicherheit werden auch diese Rufe wie die norma-
len Rufe aufgezeichnet. Diese Aufzeichnungen dienen auch zur
Qualitatssicherung bezuglich Reaktionszeit der Mitarbeitenden.

HAUSARZT

FUr lhren Ferienaufenthalt sind wir dankbar, wenn Sie vor Ferien-
beginn ihren Hausarzt informieren, dass Sie eine gewisse Zeit im
Chlosterli verbringen. Es ist flr uns hilfreich, wenn Thr Hausarzt fir
uns die relevanten aktuellen Auszlige der Krankengeschichte zu-
sendet’)c und lhnen fir die Ferienzeit Uber genigend Medikamente
mitgibt.




INFO-TAFELN

An unseren Info-Tafeln in den Liften kénnen Sie sich jederzeit Uber
unsere Anlasse oder Aktivitaten informieren. Der aktuelle Menu-
plan und die Zimmerliste ist dort ebenfalls ersichtlich.

KERZEN

Aus Sicherheitsgrinden ist es nicht gestattet, in den Bewohnerzim-
mer Kerzen anzuzinden. In den Gemeinschaftsbereichen sind Ker-
zen gestattet, wenn Mitarbeitende des Chldsterlis sich im gleichen
Bereich aufhalten.

MAHLZEITEN

FRUHSTUCK

Jeden Morgen steht Thnen von 08:00 Uhr bis 09:15 Uhr auf der Eta-
ge ein reichhaltiges FrUhsticksbuffet bereit. Falls Ihnen dies zu
frah ist, setzen Sie sich mit der Stationsleitung in Verbindung, da-
mit sie eine flr Sie angepasste Variante finden.

MITTAGESSEN

Auf den Etagen, beim betreuten Essen, wird das Mittagessen um
11:00 Uhr, und im Speisesaal um 11:45 Uhr serviert. Sie kénnen aus
zwei taglich wechselnden Menis auswahlen. Von Montag bis
Samstag werden noch weiteren Alternativen angeboten.

Bei den Alternativmenls kénnen wir nur ganze Portionen und kei-
nen Nachservice anbieten.

ABENDESSEN

Auf den Etagen, beim betreuten Essen, wird das Abendessen um
17:00 Uhr, und im Speisesaal um 17:45 Uhr serviert.

Wir bieten von Montag bis Freitag jeweils eine rezente und eine
sisse Mahlzeit an. Als zusatzliche Alternativen werden von Mon-
tag bis Samstag ein Birchermuesli, ein Fleischteller oder ein Café
complet angeboten.




Ihre Essenwiinsche werden in der Vorwoche durch unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter des Pflegeteams entgegengenommen
und weitergeleitet. Es ist unser Ziel, dass Sie nichts serviert bekom-
men, das lhnen nicht schmeckt.

NOTRUF

Die Zimmer sind mit Notruftasten, bei Bedarf auch mit Trittmatten,
ausgerustet. Zégern Sie nicht, diesen kostenlosen Dienst in An-
spruch zu nehmen! Zur Sicherheit werden diese Rufe aufgezeich-
net. Diese Aufzeichnungen dienen auch zur Qualitatssicherung be-
zlglich Reaktionszeit der Mitarbeitenden.

OFFNUNGSZEITEN DES EMPFANGS

Der Empfang ist in der Regel von Montag bis Freitag von 08:30 bis
11:30 Uhr und von 13:30 bis 17:00 Uhr besetzt. Selbstverstandlich
bekommen Sie auch ausserhalb dieser Zeiten Auskunft. Bitte dru-
cken Sie dazu den roten Knopf auf der rechten Seite beim Emp-
fang. Wir bitten Sie um etwas Geduld.

PATIENTENVERFUGUNG

Mit einer Patientenverfigung kénnen Sie festhalten, wie Sie im
Notfall medizinisch behandelt werden méchten oder welche Be-
handlungen Sie am Lebensende wuinschen. Dies erleichtert Ange-
hérigen und dem Arzt/Pflegeteam, schwierige Entscheidungen in
heiklen Momenten zu treffen. Falls Sie bereits eine Patientenverfu-
gung besitzen, sind wir dankbar, wenn wir eine Kopie davon erhal-
ten. Wenn Sie eine Patientenverfigung méchten, kénnen wir Sie
gerne unterstitzen.

POST

In den Ferien mussen Sie nicht auf lhre Post verzichten. Mit einem
vortbergehend gultigen Nachsendeauftrag wird lhre Post ins Chlds-
terli gebracht. Ihr persénlicher Briefkasten steht beim Hauptein-
gang. Mit Ihrem ZimmerschlUssel kénnen Sie auch lhren Briefkasten
o6ffnen.




r Briefkasten der Post befindet sich beim Haupteingang und
wird werktags jeweils am Vormittag geleert.

POSCHTIDIENST

FUr individuelle Einkaufe und Dienstbotengange haben wir einen
~Poschtidienst” eingerichtet. Jeweils am Freitag tGbernimmt eine
Mitarbeiterin individuelle Botengange fir unsere Bewohnerinnen
und Bewohner. Zum Beispiel: ein Pakete bei der Post abgeben, Ein-
zahlungen vornehmen, Einkaufen gehen etc. Diese Dienstleistung
wird unentgeltlich angeboten, da sie ein Teil des attraktiven Ange-
bots des Chlésterlis sein soll. Gekaufte Artikel missen beim Uber-
reichen direkt bar bezahlt werden.

PRIVATWASCHE

Die Privatwasche wird, sofern Uber eine Woche Ferien bei uns ver-
bringen, vom Chlésterli gewaschen. Diese Serviceleistung wird nicht
zusatzlich in Rechnung gestellt. Wir bitten Sie, die Waschanleitung
nicht zu entfernen.

Ausnahme: Handwasche, Wollsachen sowie Kleidungssticke, die
chemisch gereinigt werden missen, werden nicht vom Chldésterli
gewaschen.

RAUCHEN

Der Gesundheit und der Sicherheit zuliebe ist bei uns im Chl6sterli
das Rauchen verboten.

Davon ausgenommen ist die Raucherlounge, die sich hinter dem
Bastelraum befindet.

RECHNUNGEN VOM CHLOSTERLI

Das Chldsterli stellt seine Dienstleistungen anfangs Monat rickwir-
kend in Rechnung. Wir sind lhnen dankbar, wenn Sie die Rechnung
innerhalb von 10 Tagen begleichen. Werden Pflegeleistungen be-
nétigt, werden diese auf der Rechnung separat aufgefihrt. Die Bei-
trage der 6ffentlichen Hand sowie die Beitrage der Krankenversi-
cherer ziehen wir auf der Rechnung ab und fordern sie direkt bei
den entsprechenden Stellen ein.




{ ROLLATOREN IM SPEISESAAL

Rollatoren sind eine sehr gute und wertvolle Hilfe bei der Fortbe-
wegung. Wir bitten Sie jedoch, lhren Rollator nicht zum Tisch zu
fUhren, sondern an einem dafir vorgesehen Parkplatz zu stellen
oder stellen zu lassen. Unsere Mitarbeitenden sind lhnen dabei
gerne behilflich.

SOZIALE MEDIEN

Das Chlosterli nutzt Internet sowie auch die sozialen Medien fir
die Offentlichkeitsarbeit. Aus diesem Grund ist es méglich, dass
Fotos von Bewohnerinnen und Bewohnern auf diesen Medien ver-
offentlicht werden. Falls sich Sie sich daran stéren, sind wir lhnen
dankbar, wenn Sie dies der Geschaftsleitung mitteilen. Sie wird
versuchen, keine direkten Bilder mit Ihnen in den entsprechenden
Medien zu veroffentlichen.

STAMMTISCH

Jeden Freitag um 11:00 Uhr treffen wir uns am grossen Stamm-
tisch, stossen miteinander an und plaudern Uber Gott und die
Welt. Oft erfahrt man hier, wie es eben am Stammtisch Ublich ist,
aus ,erster Hand” viel Interessantes, Lustiges und Neues. Auch
Wiinsche oder Anregungen kénnen hier gut deponiert und disku-
tiert werden. Je grdésser die Runde, desto lebhafter und interes-
santer wird diese.

STERBEHILFEORGANISATIONEN

Im Chloésterli wird keine Sterbehilfe im engeren Sinn bzw. keine
Suizidbeihilfe geleistet. Eine kompetente palliative Pflege und
palliative Medizin hingegen ist von zentraler Wichtigkeit. Wenn
ein urteilsfahiger Mensch die Unterstitzung einer Sterbehilfeor-
ganisation in Anspruch nehmen méchte bzw. Mitglied einer sol-
chen Organisation ist, erachten wir dies als Teil seines Rechtes auf
Selbstbestimmung. Ein Kontakt mit einer Sterbehilfeorganisation
wird durch uns weder verhindert noch geférdert. Sterbehilfeorga-
nisationen kénnen ihre Tatigkeiten, d.h. das Bereitstellen von zur
Selbsttétung geeigneten Mitteln sowie die Sterbebegleitung je-
doch weder innerhalb des Chldsterlis austiben, noch hierfir die
Hilfe von Chlésterli-Mitarbeitenden beanspruchen.




{ TELEFON

Das Chlosterli besitzt eine eigene Telefonzentrale. Sie werden des-
halb eine eigene, neue Telefonnummer erhalten und dabei nicht
frei einen Telefonanbieter wahlen kénnen. Eine Grundgebihr ge-
mass gultiger Taxordnung wird lhnen auf der monatlichen Rech-
nung belastet. In dieser GrundgebUhr sind ebenfalls die Gesprachs-
taxen enthalten.

Fir Anrufe nach extern muss zusatzlich zuerst die Nummer 0 ge-
wahlt werden. Wenn Sie von Zimmer zu Zimmer telefonieren
mochten, ist die Zimmernummer gleichzeitig die interne Telefon-
nummer. Ausnahme: im Erdgeschoss wird der Zimmernummer eine
4 vorangestellt (Beispiel: Erdgeschoss Zimmer 67 - interne Telefon-
nummer 467).

Tel.-Nr. Empfang 600

Tel.-Nr. Zentrale von extern 041 754 66 00
Tel.-Nr. Pflege direkt 041 754 66 20
Tel.-Nr. Wohngruppen direkt 041 754 67 22

Fax Chldsterli 041 754 66 04
E-Mail Chlosterli info@chloesterli.ch
Website www.chloesterli.ch

TIERE IM AUSSENBEREICH

Wir sind stolz, dass wir eine stattliche Anzahl von Tieren im Aussen-
bereich halten dirfen. Damit die Gesundheit der Tiere nicht ge-
fahrdet wird, bitten wir Sie, nur Popcorn zu verfittern. Dieses steht
beim Sekretariat gratis zur Verfigung.

TRESOR

In Threm Zimmerschrank ist eine abschliessbare Schublade einge-
baut, Gber welche nur Sie Zugriff haben. Diese Schublade verfigt
Uber eine separate Schliessung, welche nicht Uber die Ge-
samtschliessanlage geht.




’. TRINKGELDER

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Chlosterlis dirfen keine
persénlichen Geldgeschenke annehmen. Trinkgelder werden in un-
serer Personalkasse gesammelt und von der Personalvertretung
verwaltet. Dieses Guthaben wird fir Veranstaltungen, Aktivitaten,
Geschenke oder Feiern der Mitarbeitenden verwendet.

VERANSTALTUNGEN FUR BEWOHNER
Zahlreiche Vereine und Organisationen fihren bei uns im Jahres-
verlauf Darbietungen auf. Wir danken an dieser Stelle allen Verei-
nen und Organisationen flr ihre Darbietungen, Konzerte, Vorfih-
rungen, welche eine grosse Bereicherung sind.

Die Auffihrungstermine kann man jeweils dem Echo vom Chloster-
li oder den Infotafeln im Lift entnehmen.

VERANSTALTUNGEN FUR GASTE

Das Chlosterli ist ein offenes Haus. Diverse Raumlichkeiten kénnen
auch von Vereinen, Gesellschaften und Firmen genutzt werden.
Unsere Gaste geben sich in der Regel grosse MlUhe, die Nachtruhe
nicht zu stéren. Sollte es trotzdem einmal vorkommen, dass eine
Diskussion vor dem Haus lhre Nachtruhe stort, bitten wir Sie um
Nachsicht. Gerne stellen wir unsere Rdumlichkeiten auch Ihnen fir
Familienfeste, Geburtstagsfeiern usw. zur Verfigung. Fur die Me-
ntwahl verlangen Sie bitte unsere Bankettmenuvorschlage. Aus or-
ganisatorischen Grinden kénnen wir Gber die Oster- oder Weih-
nachtstage keine zusatzlichen Bankette annehmen.

VERMISSTES

Es gibt immer wieder Situationen, in welchen Dinge und Wertsa-
chen verschwinden. Die Grinde, weshalb etwas nicht mehr auf-
findbar ist, sind sehr unterschiedlich. Sehr oft ist der Gedanke da,
dass ein Diebstahl ein méglicher Grund ist. Falls etwas, auch Geld
oder Gutscheine, vermisst wird, bitten wir Sie, dies umgehend der
Geschaftsleitung mitzuteilen. Es ist auch in unserem Sinn, falls et-
was nicht nach Recht und Ordnung lauft, dies mdéglichst schnell
aufzudecken. Leider haben wir zur Aufdeckung nur wenige Még-
lichkeiten, aber eine schnelle Meldung kann sehr hilfreich sein.




VORSORGEAUFTRAG

Wer infolge eines Unfalles, wegen plétzlicher schwerer Erkran-
kung oder Altersschwache nicht mehr selber fur sich sorgen kann
und urteilsunfahig wird, ist auf die Hilfe Dritter angewiesen.
Mittels eines Vorsorgeauftrags stellen Sie als urteilsfahige Person
sicher, dass dann jemand anders die notwendigen Angelegenhei-
ten erledigen kann. So kénnen Sie Ihren Willen rechtzeitig festhal-
ten und eine nahestehende Person oder Fachstelle zur Regelung
Ihrer Angelegenheiten fir den Fall der Urteilsunfahigkeit beauf-
tragen und ermachtigen.

WLAN

Der grosste Teil des Chlésterlis ist mit WLAN abgedeckt. Die Ver-
bindung ist Sender C, Passwort 63Chloesterli14. Leider kébnnen wir
aus technischen Grinden nicht in jedem Zimmer garantieren, dass
ein genugend gutes WLAN-Signal zur Verfligung steht.

WERTSACHEN

Wir empfehlen Ihnen, wenige Wertsachen mitzunehmen und die-
se sicher im abschliessbaren Schrankteil aufzubewahren. Wertsa-
chen werden oft verlegt. Auch kann nicht ausgeschlossen werden,
dass sich eine fremde Person an Wertsachen bewusst oder unbe-
wusst bedient. Meist ist keine diebische Absicht vorhanden. Viel-
mehr deuten solche Handlungen auf eine Krankheit hin.

Bei Verdacht auf einen Verlust bitten wir Sie, dies unverziglich
dem Sekretariat oder der Geschaftsleitung zu melden, damit der
Sachverhalt geklart werden kann.

Falls ein konkreter Verdacht auf ein Delikt vorliegt, werden wir
unverziglich Kontakt mit der Polizei aufnehmen.




UNTERHALTUNGSMOGLICHKEITEN FUR KINDER

FUr die Kinder haben wir neben dem Kleinkinderbereich mit Feder-
geraten, Bagger usw. auch zwei Tretfahrzeuge angeschafft.
Damit die Benutzung dieser Fahrzeuge einerseits fir die Kinder ein
Vergniigen bleiben kann und anderseits fir die Erwachsenen nicht
zur Belastung wird, mussen folgende Regeln eingehalten werden:

+ Das Verlassen der Wege ist verboten.

+ Die Bentiitzung der Fahrzeuge erfolgt auf eigenes Risiko.

+ Die verantwortlichen Erwachsenen haften fiir Schaden an
der Infrastruktur des Chldsterlis und an Dritten.

+ Defekte an Fahrzeugen mdssen unverziglich gemeldet wer-
den.

+« Bewohnerinnen und Bewohner haben immer Vortritt.

+ Beim Fahren ist das Tempo so anzupassen, dass die Sicher-
heit aller immer gewadhrleistet ist.

+ Nach den Fahrten mdssen die Fahrzeuge vor dem Fenster
des Sekretariats parkiert werden.

Wir danken den Kindern fir den sorgfaltigen Umgang mit den
Fahrzeugen und fir die Ricksichtnahme gegenlber anderen Besu-
cherinnen und Besuchern des Innenhofes.

Das Chldsterli behalt sich vor, bei Nichteinhaltung der Regeln ent-
sprechende Massnahmen zu ergreifen.

ZIMMERMOBLIERUNG

Das Zimmer ist fUr den Ferienaufenthalt komplett mébliert und
eingerichtet. Wir bitten Sie aus diesem Grund, keine zusatzlichen
Bilder oder Gegenstande an den Wanden anzubringen. Falls Sie ein
Bett mit Uberldnge benétigen, bitten wir Sie dies bei der Anmel-
dung zu vermerken.




ZUM SCHLUSS

Wir freuen uns, Sie einige Tage zu beherbergen und danken lhnen
far Ihr Vertrauen. Es ist uns bewusst, dass auch ein kurzer Wechsel
vom vertrauten Heim ins Chldsterli nicht einfach ist. Wir bemuhen
uns sehr, Sie bestens zu unterstitzen.

Entspricht irgendetwas nicht lhren Winschen? Bitte teilen Sie es
uns mit. Nur dank Ihren Anregungen und lhrer Kritik kébnnen wir
uns verbessern.

Sie finden in unserem Leitbild nur diese zwei Worte. Aufzahlun-
gen mit quantitativen oder qualitativen Begriffen fehlen.

Scte woltlfiihlen

ist unser Ziel und eine stete Herausforderung.

DIESER AUFGABE STELLEN
WIR UNS GERNE JEDEN TAG.




