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HERZLICH WILLKOMMEN
IM CHLOSTERLLI!

Sehr geehrte Bewohnerin
Sehr geehrter Bewohner

Unser AN¢t zIl i ches und | nf or ma
Informationen Uber die Organisation, die
Aktivitaten und das Leben im und ums Chldsterli.

Zogern Sie nicht nachzufragen, wir informieren und
beraten Sie gerne auch im persénlichen Gesprach.
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sie konnen lhren Tagesablauf selber bestimmen. Aufgrund der

internen Ablaufe ist es wichtig, dass Sie unser Pflegeteam infor-

mieren, wenn Sie beabsichtigen, das Chlosterli zu verlassen und

wann Sie ungefahr wieder zurtick sind. Damit wir z.B. wissen, ob

Sie wahrend den Essenszeiten abwesend sind. Uns interessiert
dabei nicht, wer wo und bei wem 00
Sie sich voribergehend nicht im Chldsterli aufhalten.

AdresseAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Mit dem Eintritt ins Chldsterli andert lhre Wohnadresse. Wir
bitten Sie, die neue Adresse der Gemeinde, Post, Bank und
Krankenversicherung etc. mitzuteilen. Beispiel:

Hans Muster, Zimmer 000, Chldsterli 1, 6314 Unterageri

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Wir haben ein grosses Angebot an Aktivitdten wie Basteln,
Fitnesst. und Gedachtnistraining, Turnen, Singen usw. Eine
Teilnahme an diesen Aktivitaten ist freiwillig. Wir freuen uns
jedoch auf eine
rege Beteiligung.
An unseren zahl -
reichen Ausfligen
fahren wir durch
herrliche Land -
schaften der Um -
gebung. Diese sind
in der Regel
unentgeltlich, da
sie durch Spenden
finanziert werden.
Die jeweiligen
Ausflugsorte wer -
den im Echo vom Chlg6sterli verdffentlicht. Anmeldungen nimmt
das Sekretariat entgegen. Die Teilnehmerliste wird anhand des
Eingangs der Anmeldungen zusammengestelit.




Austrittspauschal eAAAAAAAAAAAA

Bei einem Zimmerwechsel oder bei einem Austritt wird eine
Pauschale fir aussergewothnliche administrative Auf -
wendungen sowie fur die definitive Abschlussreinigung
erhoben. Ausgenommen sind Bewohnende mit einem Ferien L
oder Uberbriickungsvertrag. Die Hohe der Pauschale kann aus
der giltigen Taxordnung entnommen werden.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tragen Sie nur wenig Bargeld auf sich und legen Sie das
restliche Geld in den abschliessbaren Safe im Zimmer. Wahrend
den Birozeiten haben Sie die Moglichkeit, beim Sekretariat

Bargeld zu beziehen. Getranke und Desserts in der Cafeteria
konnen aufgeschrieben werden. Ebenfalls kbnnen die

Leistungen fur Coiffeur, Fusspflege oder Podologie
aufgeschrieben werden. Alle diese Leistungen werden auf der

Monatsrechnung des Chldsterli aufgeftihrt und belastet.

BesucheressenAAAAAAAAAAAAAAAAA

Wir freuen uns, wenn unsere Bewohnenden Besuch
empfangen. Damit auch die Géaste zur Zufriedenheit bedient
werden kdnnen, beachten Sie folgende Punkte:

1 bis 3 Géaste
Spatester Bestelltermin:
Am gleichen Tag bis 11:30 Uhr*

(*nur bei vorhandenen Kapazitaten)

4 bis 8 Gaste
Spatester Bestelltermin:
Am Vortag bis 13:00 Uhr

9 Gaste und mehr

Fur Essen mit 9 oder mehr Gasten haben wir eine spezielle
Bankettkarte zusammengestellt. Diese finden Sie online auf
unserer Homepage. Darin bieten wir eine grosse Auswahl an
Kostlichkeiten an. Ebenfalls kdénnen wir so die richtigen



Raumlichkeiten fur Ihre Feier reservieren. Wir bitten Sie, den
Termin moglichst frih, aber im Minimum zwei Wochen im
Voraus zu reservieren.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Im Chlosterli gibt es keine
Besuchszeiten. Sie koénnen
sowohl tagstber als auch
wahrend der Nacht Besucher -
innen und Besucher empfangen.
Im Interesse der anderen Be -
wohnenden, bitten wir um rick -
sichtsvolles Kommen und Gehen.

Betreute Bereiche auf den St at

Auf jedem Stockwerk befindet sich ein betreuter Bereich mit
einer Einbauktiche. Wir stellen Ihnen die gesamte Infrastruktur
gerne zur Verfugung. FUr Produkte, die im Kuhlschrank
gelagert werden, Ubernehmen wir keine Verantwortung. Bitte
kennzeichnen Sie l|hre gut verschlossenen Lebensmittel im
Klhlschrank deutlich und ausreichend und achten Sie auf die
Haltbarkeit. Lebensmittel mit abgelaufenem Verfalldatum
werden ohne Ricksprache entfernt. Fir Produkte, welche vom
Chldsterli sind, ist eine Selbstbedienung untersagt.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Bilder tragen viel zu einer
personlichen Atmosphare =
In einem Zimmer Dbel.
Damit gewahrleistet ist,
dass die richtigen Mater -
lalen zum  Aufh&ngen
verwendet werden, bitten
wir Sie, das Aufhdngen
der Bilder durch unsere
Mitarbeitenden des Unter -
halts ausfuihren zu lassen .




Bl umenpfl egeAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Blumen bereiten Freude und
tragen zum Wohlbefinden bei.
Falls Sie bei der Blumenpflege
Hilfe bendétigen, wenden Sie sich
an unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Pflegeteams.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Unsere Cafeteria ist werktags von 13:00 bis 16:30 Uhr, am
Samstag und Sonntag inkl. Feiertage von 13:00 bis 17:00 Uhr
geodffnet. Besucherinnen und Besucher sowie Gaste sind herzlich
willkommen.

Coi ffeure, Podol ogi e und Fussp

Das Chlosterli verfugt tber einen Raum fur Coiffeur, Podologie
und Fusspflege. Am Mittwochmorgen und am Donnerstag
kommen gelernte Coiffeusen zu uns ins Haus und verwdhnen
Sie mit modischen Frisuren. Am Freitag kommt eine gelernte
Podologin und am Dienstag eine Fusspflegerin, welche sich
gerne  um das Wohlergehen Ihrer Fisse kimmern
Anmeldungen sind im Sekretariat oder auf den Abteilungen
maoglich .

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Auf allen Stationen im jeweiligen Ausgussraum befindet sich
eine Sammelstelle flr das Altpapier, PET -Flaschen, Batterien etc.

Empf angAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Der Empfang ist in der Regel von Montag bis Freitag von 08:30
Uhr bis 11:30 Uhr und von 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr besetzt.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Damit die Finanzierung gewahrleistet ist, ist es wichtig, dass Sie
tber die richtigen Informationen verfliigen. Gerne erklaren wir
Ihnen die Systematik betreffend Finanzierung und welche
Mdoglichkeiten Sie haben. Falls Sie bereits Erganz -



,

ungsleistungen beziehen, melden Sie bitte samtliche
Anderungen von Taxen, Pflegebeitragen etc. an die
entsprechende  Ausgleichskasse.  Anderungen betreffend
Vermogen per Ende Jahr sind auch zu melden. Gemass den
neuen Ausgaben oder des geanderten Vermdgens werden die
Ergdnzungsleistungen neu berechnet und entsprechend
angepasst.

Fahrdi enst Il ns Dorf AAAAAAAAAAA

Der Chlosterlibus  verkehrt
mehrmals taglich zwischen
Unterdgeri Zentrum und dem

Chlosterli und zurick. Die
Fahrzeiten sind im SBB Fahr-
plan eingetragen. Der aktuel-

le Fahrplan ist im Sekretariat
erhaltlich, beim Haupteingang

ausgehangt und auf der
Homepage verfigbar.

Neben den Bewohnenden und

Angehdrigen konnen selbst-

verstandlich auch Besucher diesen unentgeltlichen Fahrdienst
nutzen. Rollstuhltransporte sind mdglich.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Im Zimmer steht Ihnen ein Kabelanschluss flr TV und Radio zur
Verfiigung. Ebenfalls ist es mdglich ihr bestehendes WWZ/
Quickline Abo weiterhin zu nutzen.  Wir bitten Sie, den Ton auf
Zimmerlautstarke einzustellen oder Kopfhoérer zu verwenden,
so dass andere Bewohnende nicht gestort werden. Unsere
Mitarbeitenden des Unterhalts sind im Rahmen ihrer
Mdoglichkeiten gerne bereit, Ihnen bei den Einstellungen zu
helfen. Da es aber immer mehr verschiedene und komplexere
Einstellungen gibt, ist es mdglich, dass Sie einen kostenpflichti-
gen Fachmann beiziehen mussen.



Finanzi erungAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Die Finanzierung eines Heimplatzes ist eine komplexe
Angelegenheit. Wir sind gerne bereit, Sie personlich zu
informieren und zu beraten. Melden Sie sich dann Bitte beim
Sekretariat.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Unser  Fitnessraum
ABasFkEiht A wi rd
fachkundigem Perso-
nal betreut. Von
Montag bis Freitag,
jeweils von 08:30 bis
11:30 Uhr, ist betreu-
tes Fitness maoglich,
kombiniert mit Ele-
menten aus der Phy-
siotherapie. In dieser
Zeit werden Trai-
ningseinheiten  ge-
plant und individuel-
le Programme erstellt. Im Vordergrund steht die Freude an der
Bewegung in der Gruppe. Gleichzeitig wird die korperliche Ver-
fassung erhalten und gestarkt.

FIicken der privaten WascheAAA

Der Flickdienst ist jeweils am letzten Donnerstag im Monat von
9.00 bis 11.00 Uhr im Aktivitatenraum. Kleinigkeiten werden
gratis erledigt, fir aufwandigere Flick - oder Anderungsarbeiten
wird der Aufwand gemass einer Preisliste verrechnet.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAWAReWATERA AAA

Frottier - und Bettwésche wird vom Chlosterli zur Verfigung
gestellt. Die Bettwasche wird automatisch durch unsere
Mitarbeitenden alle zwei Wochen oder bei Bedarf gewechselt.



Gefahreng¢ter AAAAAAAAAAAAAAAAA

Es ist untersagt, in den Zimmern oder sonst wo Dinge
aufzubewahren, welche bei falscher Anwendung Schaden an
Personen oder Giltern verursachen konnen. Bei Unklarheiten,
beispielsweise beziiglich Aufbewahrung einer antiken Waffe, ist

die Geschaftsleitung zu kontaktieren. So kdnnen notwendige
Sicherheitsmassnahmen gemeinsam getroffen werden.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Im Normalfall ist der Haupteingang von 06:00 Uhr bis 21:00 Uhr
offen. Mit Ihrem SchlUssel kdnnen Sie ausserhalb dieser Zeit die
Haupteingangstlire von aussen 0Offnen. Der Schlusselschalter
befindet sich beim Haupteingang auf der rechten Seite.

Gottesdienst AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Jeden Freitag um , -
10:15 Uhr findet in ‘
unserer Kapelle ein
Gottesdienst statt. Es
werden Feiern mit
katholischer und
reformierter  Liturgie
durchgefuhrt .

A A A A A ABAAAAAAAAAANAAAAMMANANAAA A A AAAAAAAAA/
Die Zimmer sind mit fixen Notruftasten, bei Bedarf auch mit an-
deren Systemen, ausgerustet. Falls Sie eine flexiblere
Mdoglichkeit winschen, haben Sie zuséatzlich die  Variante Uber
das Chlosterli eine Handuhr zu mieten. Betreffend der
Funktionalitat und Handhabung geben Ihnen unsere
Mitarbeitenden der Pflege gerne Auskunft. Die MietgebUhr ist

in der jeweiligen gultigen Taxordnung ersichtlich. Zur Sicherheit
werden auch diese Rufe wie die normalen Rufe aufgezeichnet.
Diese Aufzeichnungen dienen auch zur Qualitatssicherung
beziglich Reaktionszeit der Mitarbeitenden. Um das Ausldsen
eines Alarmes zu vermeiden, bitten wir Sie, die Uhr beim Verlas-
sen des Gebaudes im Zimmer zu lassen.



Hausarzt AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Um eine optimale &rztliche Betreuung der Bewohnenden und
funktionierende Zusammenarbeit mit dem Pflegepersonal des
Chldsterli zu gewabhrleisten, sind wir darauf angewiesen, dass
unsere Bewohnenden von Arzten aus dem Agerital betreut wer-
den. Diese Arzte fuhren regelmassig Visiten im Chlosterli durch
und haben sich unserem Medikamentenbestellsystem ange-
schlossen, wodurch die Lieferung der benétigten Medikamente
sichergestellt ist. Neu eintretende Bewohnende wéhlen bis spéa-
testens innert einer Woche nach Eintritt einen der zur Verfu-
gung stehenden Arzten t vorbehalten der Aufnahmekapazitat
und des Einverstandnisses der betreffenden Arzte.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Das Halten von Haustieren ist

im  Chldsterli unter be -
stimmten Bedingungen er -

laubt. Die Anforderungen und
Regelungen kdnnen Sie dem
separaten Merkblatt AHal t ung
V O N Haustiereni e |
Bei Bedarf erhalten Sie dieses

beim Sekretariat.

Hospi zAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Das Leben ist gekennzeichnet durch zwei essentielle
Schwerpunkte: Geburt und Tod. Der Gedanke, die letzten
Stunden des Lebens alleine verbringen zu mussen, ist fur viele
Bewohnenden eine schreckliche Vorstellung. Eine sehr wertvolle
Unterstlitzung in dieser Abschiedsphase ist die Organisation
Hospiz Zug. Sie hat sich zur Zielsetzung gemacht, Schwerkranke,
Sterbende und deren Angehdrige zu Hause, im Spital und in
Langzeitinstitutionen  zu begleiten und zu unterstitzen. Diese
Dienstleistungen werden bei Bedarf unentgeltlich auch im
Chldsterli angeboten.



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAATaRIAAAA

An unseren Info -Tafeln in den Liften kbnnen Sie sich jederzeit
tber unsere Anlasse oder Aktivitaten informieren. Der aktuelle
Mentplan und die Zimmerliste ist dort ebenfalls ersichtlich

|l nfo vom Chl °°sterl|l i AAAAAAAAAAA

Das /nfo vom Chldsterli erscheint
jeweils zu Monatsbeginn. In
unserem eigenen Informations -
blatt sind, neben vielen all -
gemeinen Informationen, alle
geplanten Veranstaltungen und
Aktivitdten aufgefuhrt. Das Info
vom Chldster/i kann auch im
Internet abgerufen werden.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht gestattet, in den Bewohner-
zimmer Kerzen anzuzinden. In den Gemeinschaftsbereichen
sind Kerzen gestattet, wenn Mit -arbeitende des Chldsterli sich
im gleichen Bereich aufhalten.

Kirchliches AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sie werden durch die katholische und reformierte Kirche
betreut. Bei speziellen Winschen oder Anliegen konnen Sie sich
direkt bei den jeweiligen Pfarramtern melden. Katholisches
Pfarramt: 041 754 57 77, Reformiertes Pfarramt: 041 750 27 57

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Wir empfehlen gentgend und bequeme Kleidung anzuschaffen
(Unterwasche z.B. fir 2 Wochen) . Esist darauf zu achten, dass
die Waschesticke gut waschbar sind. Bitte achten Sie darauf,
dass wir Handwéasche und Wollsachen nicht waschen.



K¢ndigungsfristenAAAAAAAAAAAAA

Der Pensionsvertrag zwischen lhnen und dem Chlosterli kann
beidseits aufgelost werden. Die jeweils qgiltigen
Klndigungsfristen konnen Sie aus dem Pensionsvertrag
entnehmen. Ab dem Austrittstag wird die Abwesen -
heitsreduktion gewahrt. Falls das Zimmer schneller abgegeben
wird und es innerhalb der bestehenden Kindigungsfrist zu
einem neuen Pensionsverhaltnis kommt, wird das Zimmer nur
bis zum Eintrittstag der neuen Bewohnerin/ des neuen
Bewohners verrechnet.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Unsere Mitarbeitenden sind dankbar, wenn sie etwas uber Ihr
Leben (Familie, Tatigkeiten, Hobbies) erfahren dirfen. Diese
Angaben zur Biographie kdnnen in  verschiedenen Situationen
hilfreich sein.

Mahl zei tenAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Frihstiick

Jeden Morgen steht lhnen von 8:00 Uhr bis 09:15 Uhr auf der
Etage ein reichhaltiges Fruhstlcksbuffet bereit. Falls IThnen dies
zu frih ist, setzen Sie sich mit der Teamleitung in Verbindung,
damit sie eine fir Sie angepasste Variante finden.

Mittagessen

Auf den Etagen, beim betreuten

Essen, wird das Mittagessen um
11:00 Uhr und im Speisesaal um
11:45 Uhr serviert. Sie kdnnen aus
zwei taglich wechselnden Menls
auswahlen. Von Montag bis
Samstag werden noch weitere
Alternativen angeboten. Bei den

Alternativments kdénnen wir nur

ganze Portionen und keinen

Nachservice anbieten.




Abendessen

Beim betreuten Essen auf den Etagen, wird das Abendessen um
17:00 Uhr und im Speisesaal um 17:45 Uhr serviert. Wir bieten
von Montag bis Freitag jeweils eine rezente und eine slsse
Mahlzeit an. Es werden dazu noch weitere Alternativen

angeboten.

Wir kdénnen lhnen leider

keine eigentliche Wunsch -
kost anbieten. lhre

Essenwilinsche werden in
der Vorwoche durch

unsere  Mitarbeitenden

des Pflegeteams ent-
gegengenommen. Es st
unser Ziel, dass Sie nichts
serviert bekommen, was
Ihnen nicht schmeckt.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Die Zimmer sind mit Notruftasten, bei Bedarf auch mit anderen
Systemen, ausgeristet. Zogern Sie nicht, diesen kostenlosen
Dienst in Anspruch zu nehmen! Zur Sicherheit werden diese
Rufe aufgezeichnet. Diese Aufzeichnungen dienen auch zur
Qualitatssicherung bezlglich Reaktionszeit der Mitarbeitenden.

Patientenverf ;gungAAAAAAAAAAAA

Mit einer Patientenverfligung kdnnen Sie festhalten, wie Sie im
Notfall medizinisch behandelt werden mdchten oder welche
Therapie Sie am Lebensende winschen. Dies erleichtert
Angehdrigen und dem Arzt/Pflegeteam, schwierige
Entscheidungen in heiklen Momenten zu treffen. Falls Sie
bereits eine Patientenverfigung besitzen, sind wir dankbar,
wenn wir eine Kopie davon erhalten. Wenn Sie eine
Patientenverflgung mochten, kénnen wir Sie gerne
unterstutzen.



